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Evidencia: En
esta sesion se
abordan los
cédigos como
herramientas que
apoyan el
proceso
comunicativo. A
través de
diferentes
ejemplos se
denota su
importancia, su
correcto uso, su
identificacion y
como se aplican
en los diferentes
escenarios de la
vida social.

Sesion 03
Tema: El codigo: lingiiisticos, paralingiiisticos y

extralingiiisticos

El ser humano ha creado muchos sistemas de signos, desde las
sefiales de humo hasta las pinfuras rupesires, desde una ceremonia o
culto a las sefiales de trafico. La actividad humana de la significacion
no se agota ni con la comunicacion idiomatica verbal ni con los diversos
escritos (Gonzalez, 2012).

Por lo tanto, un codigo es un conjunto organizado de signos, regidos por
reglas para la emision y recepcion de mensajes que constituyen verdaderos
sistemas de comunicacion.

TIPOS DE CODIGOS
1. cODIGOS LINGUISTICOS.

Es el conjunto de unidades de foda lemgua gue se combina de acuerdo com ciertas nommas y
permite la elaboracion de mensajes. Para que la comunicacion sea posible el emisor y el receptor
deben utilizar el misme codigo. Los codigos linglisticos presentan dos varantes: oral y escrito.

1.1. Codigo lingiiistico oral: s mas efusivo o expresivo que el escrito, suele estar
acompanado de elementos no linglisticos como la mimica, la entonacion, los gestos o
movimientos corporales. Mo es tan rigido a las reglas nomativas. Se transmite a través
de las ondas sonoras, en el habla.

1.2. Codigo linglistico esecrito: es menos expresivo, puede lograrse cierta expresividad
a través del tipo de letra, tamanio y otros signos graficos como ks de intermogacion, de
exclamacion, punios suspensivos, eic. Exige respeto a las reglas nommativas. La
comunicacion se kogra con |a transmision a través de un soporte fisico como el papel u
otros soportes fisicos o virluales.

2. CODIGOS MO LINGUISTICOS
2.1. Cadigos paralingiisticos 1.

Cuando nos comunicamos verbalmente empleamos un determinado tono y timbre de voz,
un volumen mas alto o mas bajo, hablamos rapido o despacio, hacemos pausas, etc. Se
trata de caracteristicas que no pueden ser consideradas verbales, ya que dependen de
circunstancias del emisor como son sUs emociones o sus intenciones y que sustituyen
por completo las palabras o en otros casos desmienten nuesiro mensaje y que conforman
el comportamiento paralingiistico.

a) Auxiliares del lenguaje




TOND DE VOZ: es un factor que relaciona el sentimients y la expresicn
que empleamos, esto es, lo que sentimos y lo que verbalizamos.
Empleario bien es fundamental para transmitir a8 nuestro interocutor
exactamente aguello gque queremos, ya que emplear un fono de voz
inadecuado puede distorsionar el significado del mensaje que
transmitimos.

Distinguimos tres tonos al hablar:

* Descendente: transmite firmeza, determinacion y confianza.
*  Ascendente: expresa duda, indecision o interrogacicn.
= Mixto: sugiere ircnia y sarcasmo.

RITMO: 25 la sensacion de dinamismo gue se genera por la
combinacion de la velocidad del sonido y la extension de las pausas.
Para gque nuesiro mensaje sea entendible, debemos emplear un ritmo
de entre 100 y 150 palabras por minuto. Por encima de las 200, se dice
que una persona es taquilalica (habla muy deprisa y portanto podemos
tener problemas para comprenderia), mientras gue por debajo de 100
es bradilalica (su ritmo es muy lento y puede aburrir).

VOLUMEN: &5 la percepcion del sonido en el cido y se relaciona

con la intensidad con la que hablamos. Lo empleamos para

:" poner eénfasis, regular e incluso alterar un proceso de

" _ ] comunicacion. Generalmente, un volumen muy debil, suave o

R bajo nos indicara imidez, sumision o tristeza. Por el contrario,

' un volumen alto o muy fuere transmite autoridad, seguridad en
umo mismo o dominio de una situacion.

SILENCIOS: son pausas realizadas en la comunicacion verbal. Hay ocasiones en que es
necesano no decir cosas para poder expresar ofras. Los silencios se pueden interpretar
de forma positiva o de forma negativa.

TIMBRE: es el registro gue nos permite distinguir a una
persona de forma inmediata. Por ejemplo, si conocemos el
timbre de voz de alguna persona cercana a nosofros, en el
momento en que la cigamos, aun sin verla, pensaremos «Por
ahi viene (esa persona)s.

ACTIVIDAD REALIZADA:

ACTIVIDAD 03

RECOMNOCE LOS CODIGOS

Objetivo: Identificar los codigos empleados en los casos planteados.
Orientaciones. De manera individual responda segun lo sefialado en cada uno de los items




HNIVEL Pregunta N® 03

Fomna equipos de trabajo de 4 o 5 integrantes v realiza los siguientes

Aplicacion o
E|ENCICIOsS.

1. Abriendo su boca tedo cuanto pueda, pronuncie las siguientes palabras:

# Paloma, Anita, Lola, Esperanza, Ramona, Marta, Pilar, Isabel.

» Alfredo, Pepe, Alberto, Timoteo, Felipe, Vicente, Pablo, Fernando.

» Lima, Roma, Paris, Lisboa, Venecia, Berdin, Londres, Pekin, Moscl.

» Maeadico, pintor, abogade, militar, arquitecto, dentista, perodista, torero.
¢ Rosa, violeta, jazmin, nardo, clavel, amapola, tulipan, lila.

¢ Mirlo, alondra, tordo, gormion, golondrina, jilguero, ruisefior, verderdn.

2. Memorice y diga en voz alta los siguientes trabalenguas:

Cuando cuentes cuentos. Cuenta cuantos cuentos cuentas. Porque si no cuentas cuantos
cuentos cuentas. Nunca sabras cuantos cuentos cuentas.

Parra tenia una perra y Guerra tenia una parra. La perra de Parra subio a la parra de Guemra.
Guera pegd con la porra a la perra de Parra, y Para le dijo a Guerra, “; por gué has pegado
con la porra a la perra de Parra? y Guerra le contestd “Si la perra de Parma no hubiera subido
a la parra de Guerra, Guema no hubiese pegado con la pomra a la pemra de Pama”.

Si tu gusto gustara del gusto que gusta mi gusto, mi gusto gustaria del gusto que gusta tu
gusio. Pero como tu gusto no gusta del gusio que gusta mi guste, mi gusto no gusta del gusio
qgue gusta tu gusto.

Qluiero y no quieno querer a quien no quenendo guiero he queride sin querer y esioy sin querer
ueriendo. Si por mucho que te quiero guieres gue te quiera mas, ;Qwé mas quieres?
i
i Quieres mas?




NIVEL

Pregunta N®1

Conocimiento

Lea los siguientes enunciados sobre los cadigos no linglisticos v
escriba entre los paréntesis la V' si es verdadero o F si es falso.

a) Los gestos y expresiones corporales son ejemplos de codigos kinésicos [ )

b) Los suspiros pueden expresar pena, alivio, deseo

c) El volumen bajo de la voz indica timidez o tristeza

[
[

d) Podemos distinguir a una persona de otra por su tono de voz | )
&) El tono y el ritmo pertenecen al codigo extralinglistico (
!

f} El wolumen de voz se relaciona con la fluidez verbal

HIVEL

Pregunta N°2

Comprension

A través de unm cuadro de doble entrada, establerca tres
semejanzas y tres diferencias entre los codigos linglisticos v no

linglisticos.
Cédigo NO LINGUISTICO
Comparain LINGUISTICO
SEMEJAMZAS | 2.
3
2.
DIFERENCIAS
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Fecha del
encuentro:

Septiembre 21

Evidencia: En esta
sesion se contindia
y se amplia el tema
referente a los
cbdigos
paralinguisticos y
extralinguisticos en
referencia a
destacar su
importancia, uso y
necesidad en los
diferentes
escenarios de la
vida de una
persona

TEMARIO TRATADO:

Semana

Sesion 4

Tema: Cédigo paralingiiistico y extralingiiistico

2.1. Cédigos paralingliisticos Il

a) Coadigos kinésicos: son aquellos signos que apoyan al lenguaje oral producidos por

GESTOS. Son los movimientos de la cara, las
manos, los brazos y las piernas, la cabeza y el
cuerpo en su conjunto. Transmiten informacién

la expresion facial, mirada, postura del cuerpo, gestos.
acerca de nuestro estado de &nimo o expresan una
valoracién sobre algo o acerca de alguien. Por

E
. ejemplo, dentro de las expresiones faciales

tenemos a la sonrisa. Un gesto que expresamos mediante la boca que proporciona
informacion acerca del estado animico de la persona. Existen dos tipos de sonrisa:

+ La sonrisa sencilla: es la que no se ven los dientes. En algunas ocasiones
transmite inseguridad; y en otras, confianza.

« La sonrisa superior: se ven los dientes. Transmite alegria. Se usa ante
personas de confianza o si es extrovertido.

POSTURAS. Son comportamientos que suelen ser mas
estables que los gestos y pueden durar desde minutos hasta
varias horas. Las formas de estar de pie, como nos sentamos
e, incluso, nuestra forma de caminar, suelen comunicar
intensidades emocionales o expresar cual es nuestro estado
afectivo en un momento determinado.

MIRADAS. Con las miradas
hacemos notar nuestra presencia
respecto a los demas. A través de
los ojos transmitimos cual es
) nuestro estado emocional o las
Sh A SEEER =/ .| intenciones que tenemos. Por
ejemplo: mantener la mirada fija y sostenida es una sefial de amenaza para el otro
interlocutor. Se pueden distinguir tres clases de miradas.

e Mirada laboral: se dan en ambientes de trabajo. En ellas, debemos procurar
que nuestra mirada no caiga por debajo del nivel de los ojos de nuestro
interlocutor.

e Mirada social: nuestra mirada cae por debajo de los ojos de nuestro
interlocutor.

e Mirada intima: los ojos del emisor recorren de arriba abajo el cuerpo del
interlocutor.




b) Proxémicos. Son los codigos que demuestran el espacio que rodea a las personas
en su comunicacion con los demas. Se refiere a los significados que surgen de la
distancia entre las personas.

+ Distancia intima (hasta 45 cm). Con la excepcion de algunos desconocidos
especiales, como médicos o dentistas, que tienen nuestro permiso para
invadirlo, este espacio queda reservado para familiares o amigos intimos.

+ Distancia personal (de 45 a 120 cm). Es la que se mantiene en
conversaciones entre compafieros de trabajo, vecinos, etc. Entre 45 y 75 cm
es la distancia que posee la burbuja personal de un individuo de la cultura
occidental. Cuando alguien invade esta zona, procuramos Ssepararnos
inconscientemente, para mantener la distancia de seguridad.

+ Distancia social (de 120 a 360 cm). El contacto fisico en
esta zona es casi imposible, por eso es la que se utiliza
para conversaciones formales, encuentros impersonales
o con desconocidos. Asi, es la que se mantiene entre jefes
y empleados.

+ Distancia publica (mas de 360 cm). Es la que se emplea para los discursos
o conferencias y reuniones, ya que confiere prestigio y autoridad. Se puede
observar en la distancia que hay entre el presidente y los accionistas en las
juntas generales de los bancos y grandes empresas.

ACTIVIDAD REALIZADA:

ACTIVIDAD 04

RECONOCE LOS CODIGOS

Objetivo. Identificar los codigos empleados en los casos presentados.
Orientaciones. De manera individual responda segun lo sefialado en cada uno de los items.

NIVEL Pregunta N° 01
Identifica qué tipo de distancia se corresponde con las siguientes

figuras. .
- e g

Comprension

)




MIVEL | Pregunta N 02

Aplicacién

Utlizando fa intergretacian, o lBnguaje conporal, la voalizesdn, &l rbma
dis volF recila los siguisnbas wersos.

El desvio

Si lu pie se desvia de rusEvo,
serd confado.

Si bu mand be Bava
A& alrd carmand
se caerd podrida

Si me apaitas de L vida
mariris
AN L VAL

Sequirds muerta o sombra,
andanda sin mi por la liesra,
{Pablo Menda)

Mo te rindas

B e pindas, adn eslds & lempo

de abcanzar ¥ Comentar oe nueeyo,

acaplar lus sombras, enlarrar us misdas,
berar o lsira, relomar & weks

Fo le rindas que k& vida s esn,
corlinuar e viaje,

persegur lus suefios,

desirabar el empao

corfef s escombros y destapas & caalo

Mo = rindias, par favor no cedas,

aungue al Trio gueme,

aungue &l medo musnda,

aungue &l gol g8 eseonda y e calls el
wierlo,

aln hay fuego &n lu ama,

alin hay vida &n s swefos,

porgue ka vida es luya y uyo lambidn el
dasen

pargue b has querido y pangue & quier. .

(hario Benadell)

S me quitaran totalmente todo

i e quitaran lotalmenls bodo

&i, par gjempla, me quitaran &l saluds

de los pdfarcs, o de os busnos dias

el sl sobre la lierra

e duesdaria

adn

una palabra. Adn me guedaria una palabra
diarde Apaiar [ vz

i e quilaran kas pakabras

o la lengua

hablaria con el corazdn

&n k& mano,

o con &S Manos en & oosramsn.

Bi quilafan uha peaina
Bailasia en wn pie
5i e quitaran un ojo
lkoraria &n ho o,
Si rme quilaran un beaza
me quesdaria &l alro,
para salidar & mis hermanos,
para sambrar los surcos de |a EEra,
para estribic iodas a8 playas del munda,
con lu nombee.
(Alsjandro Romualda)

Curriculum vitae

digamas que ganaste |a canera

¥ que &l premio

&ra olra carera

que no bebste &l vino de |a viclora
Simd U propia sal

ue jarmds esciichashe vilores

sind Bdhidos de permos

¥ gque lu sombra

iU propia sombea

Tk hui i

v desleal competidara

| Blamca \Varela)

CAPTURA DE PANTALLA DE LA FORMACION
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Fecha del
encuentro:

28 Septiembre

Evidencia: En esta
sesion se abordan
los temas
referentes a las
barreras de
comunicacion,
entendiéndolos
como elementos
gue entorpecen o
dificultan el circuito
comunicativo.

SEMANA

TEMARIO TRATADO

Seslon 5

Tema: Las barreras en la comunicacion oral: psicoldgicas,

fisloldgicas, semanticas, técnicas, amblenizles

Las bamaras o fillres de la comunicacion son lodos aquellos elemenlos que enlorpecen, limilan
o eyilan gue & ciroulo de la comumicaciin e produzca en Oplimas condiciones. Las
mnlaferancias o barreras mis comunes Son |as siguienlas:

Se presentan en el emisor y &l receplor. Ex un ||
Barreras eglada animacs meantal o emadonal coma lensicn,
pEicalogicas Irisbaza, apalia, ebs.

Consisten en moleslias o ncapacidades dedl r.:l
Barreras organismo humano ded emisor y &l receplor; por i_'_
fisiolagicas ejemplo, pérdida de la vista, del oido, ronguida,

malestares o dolores  corporales, hambre,

cangancio, falla de resgiracidn.

Se presentan en & mensaje, en su conbenido; las
Barreras palabras empleadas pueden lener un sgnificado
semanticas confuss, eguivocado o desconocido por el

resaplon

Se presentan en o canal, por ejemplo, manchones

de lima en (exios impresos, bomones, falla de
Barreras sonido &n los partanles, inleferencas de sonida y
téenicas la imagen del proyechor.

San alleraciones nalurales del ambiEanie, como

lhivia, ireencs, calos, fio, el ¥ AT ACiones
Barreras arlificiales producidas por miqui'las ¥ anelacios
ambientabes coms  aviones, aulos,  manilos, CAMPANas,

= lEfanos, elc.
Adaplado de Fonsaca e al. (3011)

ACTIVIDAD DESARROLLADA




NIVEL Pregunta N1

Identifique la clase de bemrerss gue =& presentan en los siguientes
Comprenshén | ...

a) Ruth estd conversando con sus amigas mienlras espera &l bus gue la llevard a su casa.
Cuande estan hablando, suena una bodina de manera esirepilosa que no logran
escucharss enlme i
Barrera o interferencia:

b

Margarita v Yol a2 conociefon par inbernsl. Elos emperann una relacadn a distancs, se
escribian diariamente e intercambiaban fobos conslanlaments. Despuds de Seis mesas
Yoel, que es de Argenting, decide ir 3 Brasil a conocer 3 Margarila. Cuands ke empieza a
hablar, ella s& da cuents que no enliends lodos los ierminos que & emplea ya que &l
castellano gue aprendid fue & de Espafia y los argentines emplean olras palabras: no
IOgran comunicarse.

Barrera o interferencia:

£} Rull esld conmversands eon sus amigas v cuands ve pasar a Lourdes dice que alla e
muy orgulloss y por eso no le habis, Una de sus amigas ene la oporlunidad de conocer
a Lourdes en una rednidn, pero cuando se & quieren presantar se disculpa y s nelira,
pues prafiens no conooerts por o soncepls que expresd Rulh en aguella ocasian.
Barrara o interferencia:

NIVEL Pregunta N°2

Responda |as siguentes intemmogantes y mangue |a
Comprensidn allernativa cormecta.

1. Una persana que quisrs conversar con otra persona pero no hablan o misme
idiorma, ;qué tipo de barrera existe?

&) Frsiologica
b} Paicokigica
¢) Semdrlica
d) Ambiental

2. El tono de vor del jefe inmediato hace gue un empleado e sienta subestimada,
agredido o recharado, jqué tipo de barmera e presenta?

a) Frsinlogica
b} Paicokigica
¢) Semdnlica
d) Arbiental




NIVEL Pregunta N°3
Aplicacion/ Propongan elemples de interferencias o bameras, las cuales
Elaboracidn gerdn expuestas la prdwama clase.

1. Semantica

2. Fisiologica

3. Ambiental

4. Peicolbgica

NIVEL Pregunta N*4

Analice los siguientes casos, |uego indique qué tipo de bamara se pusde
solucionar.

Andlisis

1. Emplear &l missmd chdigo enlre o emisor y o racepbor.

2. Usar varios canales para comgrobar la comprension del
IS aje.

3. Evilar los préjuicos, estar pandients dal mensaje y no an la
cullura del emisor.

4. Comprender las necesidades v deficiencias fiscas del
EMisor.

5. Hacer un uso adecuado del prapio kBnguaje.

B. Repalir partes fundameanlales del mensap.

T. Ewvilar |a polisemia, &s decir, ofrecer un mensaps con und sola
rrcimera de ser inberpratadao.

B. Adarar brminos desoonocdos.

CAPTURA DE PANTALLA DE LA FORMACION:
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Fecha del
encuentro:

12 Octubre

Evidencia: En esta
sesion se continla
abordando el tema
de las barreras de
la comunicacion a
través de una
actividad interactiva
que promueve su
comprension e
importancia

TEMARIO TRATADO

TIPOS DE BARRERAS EN EL PROCESO COMUNICATIVO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

Seskon B
Semana

03 Tema: Tipos de barreras en el proceso comunicativo

ACTIVIDAD 06
RECOMOCE BARRERAS EN EL CIRCUITO COMUNICATIVD

Objistive. Menlificar |as barmeras que & presenlen
Orientaciones. De manera individual responda segin lo sefialado en cada uno de s lems.

[HIVEL Pregunta N1
Conoclmiental | Complete los cuadros a partir de |a lecturs analitica de kos casos.
Comprensidn

s LUn policia da el alle con la mano a un vehiculo en el cruce de camaleras. Sin embango,
&l conduclor mira la sefial y sigue de Bnga.

Emizar: Receplar: Codigo:
Canal: Conbexta:
Mensaje:

Barrera de kb comumnicadadn:

s Julio esth leyendo el Manual del Taller de expresidn oral an una banca de kb univensidad,
¥ s da cuenta que k& falla na pagina.

Emisar: Receplar: Codigo:
Canal: Conbexta:
Mensajea:

Barrera de ka comumnicsasdn:

s Los estudiaries salen en forma ordenada de las sulas de la iniversidad iras escuchars
Ia alarma de sEmo.

Emisar: Receplar: Codigo:
Canal: Coon bt
Menaja:

Barrera de B comumicscdn:




NIVEL Pregunta N*2

Lea el siguiente cazo y juzgue si la solucion propuesta ez la mas
. | adecuada para superar log problemas de comunicacidn (barreras en la
Evaluacion | comunicacion oral). Luego, proponga la mejor solucién. Sustente su
opinion basandose en la teoria explicada en clase.

a) Jorge Carvallo es un joven ingeniero ambiental que trabaja para una empresa minera.
Jorge recibe el encarge de viajar al poblado de Andamarca para conversar con la poblacian
{que en su mayoria es gquechushablante) acerca de las posibilidades de llevar a cabo, en
ese lugar. la fase de exploracion de mineral. Jorge piensa que debe impresionar a la
poblacion utiizando muchas palabras en inglées en su dialogo. Llegado el dia, Jorge se
retne con los dingentes del poblado, quienss muy enojados le piden que se vaya del
puebio.

;iConsideras que Jorge tomd la decision comecta para poder comunicarse con los
pobladores de esa zona?, jpor qué?, ;qué debid hacer Jorge?

b

Pedro, de nacionalidad peruana, se encuentra en un pais centroamericano para impartir
una sere de capacitaciones a los agricullores de cafa de azlcar. En el almuerzo de
bienvenida, Pedro, con la finalidad de ser sim p.'ati{:o, dice: «Para venir hasta aqui' he tenido
quie recorrer un caming con muchos huecos, se parece a algunos lugares de Lima y... qué
vamos a hacer, a nosetros también nos encantan los husces. Pero lo imporiante es que
estoy feliz de encontrarme en este lugars. Ni bien terming de decir estas palabras, unos
dier agricultores se levantaron de la mesa y se fueron lanzando insultos. Lo que Pedro
desconocia es que la palabra “hueco™ significa, en ese pais, lo relacionado a lugar de
homosexuales.

;iConsideras que Pedro tomd la decision correcta para poder comunicarse con los
pobladores de esa zona?, ;jpor qué?, ;qué debid hacer Padro?

¢} Alexander Parker s un exitoso empresario que ha decidido ingresar a la politica. =8 luego
de haber vivido diez afios en el extranjero y siete afios en la capital, desea postular a la
alcaldia de su pueblo natal, donde hay mucha pobreza y altos indices de analfabetismo,
sobre todo entre las mujeres. Y aungue Alexander es una persona sencilla y sincera en sus
motivaciones, las ocasiones de didlogo que se dan con la poblacion terminan como




monalogos, ya sea porque los pobladores lo dejan hablando scko o porgue simplemenite no
le contestan.

i Consideras que Alexander tomo la decision correcta para poder comunicarse con
los pobladores de esa zona?, jpor qué?, ;qué debid hacer Alexander?

d} Inés se ha enterado de que su prima que trabaja en La Oroya esta atravesando un problema
economico. Por tal motivo, decide enviarle dinerc. Solicita a su prime el ndmero de cuenta,
pero al hacero se escucha mucho ruido por donde esta Mario, quien se encuentra
trabajando en el blogue de fundicidon de una empresa miners; por ello no pusde hacerko.
Como el ruido ha impedido la adecuada comunicacion, Ines opta por superar el problema

gritando cada vez mas alto cuandeo habla por celular, pese a que no consigue ko gque espera.

;iConsideras que Ines tomo la decision commecta para poder comunicarse con su
primo?, ;por qué?, ;qué debid hacer Inés?
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